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Riicksenden leicht gemacht — unser Leitfaden fiir Sie

Allgemeine Hinweise
1. Fiir alle Bestellungen im Magenta Onlineshop gilt ein gesetzli-
ches Widerrufsrecht von 14 Tagen Riickgaberecht.

Mehr zum Widerrufsrecht finden Sie auf www.magenta.at/agb
2.Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der
Ware. Senden Sie die Ware bitte moglichst in Originalverpackung mit
samtlichem Zubehdr und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns
zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schitzende Umverpackung. Wenn
Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit
einer geeigneten Verpackung flir einen ausreichenden Schutz vor
Transportschaden.

Sie méchten vom Kauf zuriicktreten oder den Artikel austauschen
Sie méchten vom Kauf zurlicktreten oder den Artikel austauschen.
Ein Rlcktritt vom Kauf oder ein Austausch eines online oder tele-
fonisch bestellten Artikels ist innerhalb von 14 Tagen ab Zustellung
moglich.

Und so geht’s:

1) Sie fiillen den Riicksendeauftrag RUCKTRITT oder AUSTAUSCH
vollstandig aus. Falls Sie bei einem Rucktritt die Rickerstattung des
Kaufpreises wiinschen, achten Sie bitte auf die richtige Angabe Ihrer
Kontoverbindung.

2) Bitte legen Sie den Artikel sowie alles Zubehor méglichst in die
Originalverpackung(T-MobileAustriaGmbH behaltsichvor,dieKosten
fur fehlende Teile wie Akku, Ladegerat, Bedienungsanleitung etc.
nach zu verrechnen bzw. bei Rickerstattung des Kaufpreises in Ab-
zug zu bringen).

3) Sollten Sie grafische Pins bzw. andere Sperren (z.B.: Iris Scan,
Google Smartlock, Fingerprint usw.) auf lhrem Gerét aufgespielt
haben, welche die Verwendung bzw. weitere Bearbeitung des Gera-
tes unmdoglich machen, sind diese vor Retournierung von lhnen zu
l6schen. Auch ,,Find my Iphone“ ist zwingend zu deaktivieren. Falls
sich das Gerat nicht mehr einschalten lasst, und der Pin von lhnen
nicht entfernt werden kann, schicken Sie bitte den Pin in schriftlicher
Form mit. Andernfalls kann das Gerat fiir uns unbrauchbar sein, wo-
durch ein Austausch bzw. eine Riickerstattung des Kaufpreises aus-
geschlossen ist.

4) Das verpackte Gerat (inklusive allem im Lieferumfang enthaltenen
Zubehor) und das Retourenformular legen Sie in eine Versandverpa-
ckung. Bitte bringen Sie das Retourenlabel gut sichtbar am Paket an
und senden Sie dieses an die angegebene Adresse zurlick.

5) Nach Riickerhalt des Gerates werden wir lhnen im Falle eines
Austausches ein Ersatzgerat Gbermitteln oder Ihnen im Falle eines
Riicktrittes den Kaufpreis riickerstatten (allenfalls abzlglich einer
Wertminderung, beispielsweise wenn das Gerat Gebrauchsspuren
aufweist, die auf einen unsachgemaRen Umgang hinweisen).



